POSIZIONAMENTO NELLO SCHEMA REGOLATORIO DI RIFERIMENTO E OBBLIGHI RELATIVI

Attraverso la deliberazione dell’E.T.C. n. 35 del 23/12/2022 e stato adottato lo Schema Regolatorio I.

Tale schema regolatorio, ai sensi della Delibera Arera n. 15/2022, stabilisce gli obblighi di qualita e i livelli di
servizio ad essi associati descritti nella presente Carta della Qualita, che devono essere rispettati dai gestori
dei servizi a partire dal 1° gennaio 2023.

L'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA)

PREVISIONI DI OBBLIGHI E STRUMENTI DI CONTROLLO IN
MATERIA DI QUALITA TECNICA (CONTINUITA,
REGOLARITA, E SICUREZZA DEL SERVIZIO)
QUALITA TECNICA= NO QUALITA TECNICA= SI
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